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Política de Divulgación Protegida (Denuncia de Irregularidades) 

Propietario de esta Política: Clear Channel Outdoor Holdings, Inc. Oficial Principal de 

Cumplimiento  

Fecha de activación:  6 de diciembre 2021 

Preguntas sobre estos Estatutos: contacto compliance@clearchannelint.com 

 

Funcionamiento de esta Política.  

 

Esta política ha sido desarrollada en consulta con las partes interesadas necesarias y es 

aprobada por la dirección de Clear Channel Outdoor Holdings, Inc. (“Clear Channel”) y se 

somete a revisiones periódicas para garantizar el cumplimiento de la legislación pertinente en 

materia de Protección y Privacidad de Datos. 

 

Todas las políticas de Cumplimiento de Clear Channel apoyan el funcionamiento del Código de 

Conducta y Ética Empresarial de Clear Channel. 

 

El Consejo de Dirección de Clear Channel es el responsable último de asegurar que Clear 

Channel cumple con sus obligaciones bajo esta Política, bajo la dirección del Comité de 

Auditoría de Clear Channel. 

 

El Oficial Principal de Cumplimiento supervisa diariamente esta Política. En caso de que usted 

identifique algún problema con la compatibilidad de esta Política y las normas de su jurisdicción, 

desee tratarlo, o desee recibir formación o tenga inquietudes relacionadas con esta Política, 

póngase en contacto con Cumplimiento en compliance@clearchannelint.com.  

 

Variaciones Locales. 

 

 

Se espera que Usted cumpla tanto con esta Política como con cualquier variación local de la 

misma, cuando estén en vigor, así como a las leyes y reglamentos aplicables, incluidos los 

relacionados con los temas sobre los que se deba informar en virtud de esta Política, los 

programas de Cumplimiento y/o las leyes laborales/de empleo ("Leyes Aplicables"). En algunos 

casos, las Leyes Aplicables pueden ser más restrictivas que esta Política; cuando ese sea el 

caso, se deberán seguir la normativa más restrictiva. 

 

Excepciones y Exenciones. 

 

Las políticas locales desarrolladas por las Unidades de Negocio deben estar de acuerdo con 

esta Política. Cualquier solicitud de exención o enmienda de esta Política debe ser enviada por 

correo electrónico al Oficial Principal de Cumplimiento de Clear Channel 

(compliance@clearchannelint.com) quien tiene autoridad para conceder una exención o 

enmienda a su discreción. 

 

 

 

 

 

mailto:compliance@clearchannelint.com
mailto:compliance@clearchannelint.com
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POLÍTICA DE DIVULGACIÓN PROTEGIDA (DENUNCIA DE IRREGULARIDADES)  

 

1. Introducción a esta Política 
 
Clear Channel Outdoor Holdings, Inc., sus filiales y subfiliales (''Clear Channel'') están obligados a 
cumplir con las leyes y reglamentos aplicables, su Código de Conducta y las políticas de la Empresa, 
y se compromete a mantener los más altos estándares de ética, integridad, apertura y responsabilidad 
en sus operaciones comerciales. 

Para garantizar dicho cumplimiento y demostrar su compromiso con una gestión abierta y responsable, 
Clear Channel ha desarrollado esta Política de Divulgación Protegida (Denuncia de irregularidades) 
(“esta Política”) queproporciona orientación sobre cómo realizar una Divulgación Protegida.  

2. ¿Qué es una Divulgación Protegida?  

Una Divulgación Protegida es una divulgación de información relacionada con una infracción en el 
entorno laboral o en un contexto relacionado con el trabajo. 

Usted puede realizar una Divulgación Protegida a través de los Canales de Denuncia de Clear Channel 
cuando crea razonablemente que una o más de las siguientes cosas están ocurriendo, han ocurrido o 
es probable que ocurran en el futuro:  

1. cualquier sospecha o identificación de infracción de la ley y/o de la normativa, incluyendo, pero sin 
limitarse a ello, comisión de un delito penal (por ejemplo, fraude), incumplimiento de una obligación 
legal, un error judicial, etc.; 

2. cualquier forma de infracción y falta grave que constituya un comportamiento ilícito o poco ético 
dentro del entorno de trabajo, como sospecha o identificación de infracciones de las políticas, 
incumplimiento de un proceso comercial, una falta grave contraria al Código de Conducta y Ética 
Empresarial de Clear Channel, etc. y/o; 

3. un peligro para la salud y la seguridad de cualquier persona, o un daño al medio ambiente. 

 

3. ¿A quién aplica esta Política? 
 
Esta Política se aplica a cualquier persona que decida utilizar el sistema interno de denuncias 

de Clear Channel para informar de ciertas formas de infracción, desde violaciones sospechosas 

o identificadas de las leyes y reglamentos aplicables hasta el incumplimiento de la política de la 

empresa y marcos éticos, de acuerdo con esta Política y a través de los Canales de Denuncia 

de Clear Channel. 

 

En concreto, esta Política aplica a: 

 

1. Usuarios internos que adquirieron información sobre infracciones en un contexto 

laboral relacionado con Clear Channel, incluyendo los siguientes: 

 

(a) trabajadores, contratistas y los que trabajan con Clear Channel por cuenta propia, voluntarios 

y becarios remunerados o no, así como cualquier persona que trabaje bajo la supervisión y 

dirección de los contratistas y subcontratistas; y 

(b) personas pertenecientes al órgano de administración, dirección o supervisión de Clear 

Channel, incluidos los miembros no ejecutivos (en conjunto, "Usuarios Internos"). 

 

2. Usuarios externos que denuncien o divulguen públicamente información sobre 

infracciones adquiridas en una relación laboral: 

(a) que ya ha finalizado; 
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(b) que incluya incumplimientos durante el proceso de contratación u otras 

negociaciones precontractuales en las que la relación laboral aún no haya 

comenzado; 

(c) que sean accionistas dentro de nuestras entidades en bolsa; 

(d) que sean terceros relacionados con el denunciante y que puedan sufrir 

represalias en un contexto laboral, como compañeros o familiares del denunciante; 

y 

(e) que son entidades legales de las que el informante es propietario, para las que 

trabaja o con las que está relacionado de alguna manera en un contexto laboral (en 

conjunto, "Usuarios Externos"). 

 

El sitio web de la Línea de Denuncias de Clear Channel no está diseñado para ser utilizado 

por el público o por personas que no tengan una de las relaciones mencionadas 

anteriormente con Clear Channel.  

 

Si desea expresar una inquietud o queja y no es Usuario Interno o Usuario Externo como 

se define anteriormente, póngase en contacto con su supervisor de relaciones de Clear 

Channel o con compliance@clearchannelint.com. 

 

Los Usuarios Internos deben seguir los procedimientos establecidos en esta Política durante su 

compromiso o empleo con Clear Channel y hacer una Divulgación Protegida si le preocupa 

cualquier comportamiento que presencie o conozca, que considere que equivale a una conducta 

indebida grave (como se establece a continuación). 

 

4. ¿Quién está protegido bajo esta Política? 
 
Cualquiera al que aplique esta Política. 

 

5. ¿Qué Canal de Denuncia de Clear Channel tengo que utilizar? 

Si usted es un Usuario Interno y no desea hablar con su supervisor, o con un representante local de 

los Departamentos de Recursos Humanos, Jurídico o de Cumplimiento, le animamos a que utilice los 

siguientes Canales de Denuncia de Clear Channel según corresponda, dependiendo de la naturaleza 

de la falta grave que desee denunciar. Si todavía no está seguro, puede ponerse en contacto con 

compliance@clearchannelint.com para obtener ayuda. 

 

Canales de Denuncia para Usuarios Internosde Clear Channel para diferentes categorías de 

mala conducta grave. 

 

Categoría de 
Cumplimiento 

Descripción de conducta grave Canal de Denuncia de Clear 
Channel  

Denuncias 
Justa (Fair 
Reporting) 
(incluidos los 
controles 
financieros y 
de 
contabilidad 
“Sarbanes 
Oxley”) 

Robo, malversación, blanqueo de capitales, 
evasión fiscal, manipulación contable, 
cualquier tipo de fraude financiero; falsificación 
de documentos financieros o contractuales, 
incumplimiento de la normativa financiera o de 
los procedimientos de control interno.  
 
Cualquier tergiversación intencional de 
información, preocupaciones sobre influencia o 
independencia indebidarelacionadas con 
interacciones con los auditores externos o 
internos, o la supervisión de las funciones de 
auditoría de las actividades, incluyendo la 
declaración errónea de ingresos, gastos, 

Legal Global en 
legal@clearchannelint.com) 
 
Cumplimiento Global en 
compliance@clearchannelint.com); o 
a través de la Línea de Denuncia de 
Irregularidades (véase el Apéndice 1). 
 

mailto:compliance@clearchannelint.com
mailto:compliance@clearchannelint.com
mailto:legal@clearchannel.com
mailto:compliance@clearchannelint.com
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activos, aplicación errónea de los principios 
contables u otras transacciones ilícitas. 

Tratos 
comerciales 
Justos (Fair 
Dealing) 
(incluidos los 
controles de 
delito 
económico) 

Pagos de sobornos o pagos de facilitación a 
particulares o funcionarios públicos, corrupción, 
patrocinios indebidos, donaciones, regalos y 
entretenimiento, violación de las leyes de 
competencia y antimonopolio o abuso de 
información privilegiada; conflictos de 
intereses, comisiones clandestinas, fraude, 
chantaje, apropiación indebida de activos de la 
empresa, falsificación de contratos, informes o 
registros. 

Legal Globalen 
legal@clearchannelint.com) 
 
Cumplimiento Global en 
compliance@clearchannelint.com); o 
a través de la Línea de Denuncia de 
Irregularidades (véase el Apéndice 1). 
 

Relaciones 
Justas (Fair 
Relationships
) (incluidos 
los abusos de 
los derechos 
humanos) 

Esclavitud, trata de personas, abuso físico o 
mental, discriminación o acoso debido a una 
característica protegida bajo la ley que no es 
gestionada por su política local de 
reclamaciones, o represalias por realizar una 
Divulgación Protegida. 

Cumplimiento en 
compliance@clearchannelint.com); o 
a través de la Línea de Denuncia de 
Irregularidades (véase el Apéndice 1). 

Seguridad de 
la 
Información 
Justa (Fair 
Information 
Security) 

Filtración de datos, espionaje corporativo, virus 
informáticos, sabotaje o ciberdelincuencia. 

Usted DEBE primero utilizar el 
Procedimiento de Filtración del 
Equipo de Seguridad de la 
Información para asuntos urgentes 
en 
informationsecurity@clearchannelint.c
om 

 

Procesamient
o Justo (Fair 
Processing) 

Filtración de la protección de datos o 
legislación de privacidad. 

La Oficina de Privacidad en 
mydata@clearchannelint.com 

Medio Ambiente 
Justo (Fair 
Environment) 

Contaminación ambiental, incumplimiento 
grave de las prácticas de trabajo seguras, 
condiciones de trabajo inseguras y  violaciones 
de la compañía que afectan la salud y la 
seguridad de las personas en el trabajo. 
Violencia o amenazas a la seguridad personal. 

Un directivo sénior en su Unidad de 
Negocios o en las oficinas 
principales de Clear Channel; 
Sudepartamento de Recursos 
Humanos de su Unidad de Negocios;  
El Equipo de Medio Ambiente en 
jade@clearchannelint.com o, a 
través de la Línea de Denuncia de 
Irregularidades (véase el Apéndice 
1). 

Otras faltas 
graves de 
conducta 

Otras faltas graves de conducta, siempre que 
estén relacionadas con: el fracaso de un 
proceso comercial que pueda ser de 
naturaleza sistémica; un crimen o delito; una 
violación grave de leyes, reglamentos o 
políticas; un error judicial; o, si plantea una 
amenaza o daño grave al interés público. 

Su Departamento Legal local o regional 
(o Legal Globalen 
legal@clearchannelint.com) 
 
Su Oficial de Cumplimiento Local (o 
Cumplimiento Global en 
compliance@clearchannelint.com); o 
a través de la Línea de Denuncia de 
Irregularidades (véase el Apéndice 1). 
 

Otros asuntos Para cualquier inquietud relacionada con 
asuntos que normalmente se tratan bajo su 
política de quejas y procedimientos de 
Recursos Humanos, o cualquier inquietud 
sobre negocios o decisiones estratégicas 
tomadas por Clear Channel que no incluyan 
sospechas o acusaciones de mala conducta 
grave. 

Su supervisor; 
Su equipo local de Recursos Humanos; 
 
Su supervisor sénior de Clear 
Channel. 

 

6. ¿Puedo realizar una Divulgación Protegida a través de la Línea de Denuncias de 
Irregularidades? 

Algunas inquietudes son urgentes. La Línea de Denuncia de Irregularidades puede no informarnos de 
forma inmediata. Por ello, NO utilice la Línea de Denuncia de Irregularidades para denunciar: 

mailto:legal@clearchannelint.com
mailto:compliance@clearchannelint.com
mailto:compliance@clearchannelint.com
mailto:informationsecurity@clearchannelint.com
mailto:informationsecurity@clearchannelint.com
mailto:mydata@clearchannelint.com
mailto:legal@clearchannelint.com
mailto:compliance@clearchannelint.com
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 si su vida corre peligro inminente. Contacte con los servicios de emergencia locales.  

 filtración de seguridad de información (tiene que realizarse directamente, e inmediatamente, a 
informationsecurity@clearchannelint.com); o 

 asuntos restringidos por la ley en su país: 

a. Suecia: Suecia sólo permite denuncias sobre "personas clave" en la empresa. 
Consideramos que esto incluye a cualquier persona al menos de nivel directivo o 
superior; 

 
b. Francia: Las denuncias anónimas serán excepcionales y se tratarán con 

garantías específicas (establecimiento de la gravedad de la infracción 

denunciada, existencia de elementos de hecho detallados y examen previo por 

parte del primer destinatario de la denuncia antes de iniciar otras 

investigaciones). Sin embargo, Usted no puede informar sobre asuntos 

relacionados con las condiciones de empleo (por ejemplo, remuneración, 

quejas, prestaciones, derecho a vacaciones, horas de trabajo, enfermedad, 

finalización de la relación laboral, acoso, licencia de maternidad, etc.). 

 

Para obtener más información sobre las normas específicas que se aplican en su jurisdicción, 

póngase en contacto con su Oficial de Cumplimiento Local. 

7. Presentación de denuncias externas 

Los canales externos de denuncia de irregularidades varían en función de la legislación local. En el 
Apéndice 3 se ofrece más información sobre la denuncia de irregularidades a autoridades externas. 

8. A qué estamos obligados con usted. 

Clear Channel:  

 
✓ Investigarála Divulgación Protegida de forma justa. 

 
 

Cuando Clear Channel, a sudiscreción, determine que se debe realizar una investigación, 
hablarácon las partes pertinentes cuando sea apropiado, revisarálos hechos imparcialmente y 
llevaráa cabo la investigación de acuerdo con el Protocolo de Investigaciones de Clear 
Channel y las Leyes y Normativa Aplicables.  
 
Las investigaciones pueden incluir recursos internos o externos con experiencia en la materia, 
según sea necesario o apropiado. Todas las Divulgaciones Protegidas serán mantenidas en 
confidencia y adecuadamente aseguradas. Clear Channel protege la identidad de cualquier 
denunciante y no tolerará ninguna represalia contra ellos. 

✓ Tratarálas divulgaciones anónimas de forma justa. 
 
Clear Channel siempre leerá las denuncias anónimas, siempre y cuando su país permita las 
denuncias anónimas (las denuncias anónimas no están permitidas en Portugal, mientras que 
Francia ha implementado normas especiales para el anonimato (ver sección 6). 
 
Sin embargo, Clear Channel le anima a que se identifique al hacer una Divulgación Protegida. 
Clear Channel siempre protegerá la identidad de los denunciantes. Conocer su identidad 
ayudará a Clear Channel a realizar una investigación eficiente y creíble. 
 
Clear Channel puede decidir, en su discreción razonable y después de haber conducido una 
investigación apropiada, limitar su investigación de informes anónimos y no seguir adelante, si 
la mala conducta seria incluida en ese informe anónimo no parece ser suficientemente grave, 
es poco clara o parece vejatoria, no contiene evidencia que la apoye, o no hay otra evidencia 

mailto:informationsecurity@clearchannelint.com
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que corrobora la alegación. En tales casos, Clear Channel intentará notificar a la persona que 
realizó la denuncia su decisión de limitar la investigación. 
 
Si le preocupa que se revele su identidad, póngase en contacto con el Oficial Jefe de 
Privacidad de Datos en: mydata@clearchannelint.com 

✓ Proporcionará protección adecuada para aquéllos que denuncien la irregularidad. 
 
Clear Channel protegerá a los denunciantes que comuniquen sus preocupaciones bajo esta 
Política con motivos razonables para creer que la denuncia era cierta en el momento en que 
se realizó. Clear Channel protegerá la privacidad, la identidad y la confidencialidad de las 
partes relevantes, y observará el debido proceso con respecto a las partes incriminadas. 
 
Su identidad no será revelada a nadie, excepto cuando sea necesario (por ejemplo, para: la 
investigación apropiada de la Divulgación Protegida; razones legales, revelación a agencias 
del orden público u organismos reguladores, continuación o defensa de reclamos legales o  
administración de justicia); o con su consentimiento.  
 
Clear Channel no tolerará acoso, venganza o victimización de cualquier persona que 
comunique una divulgación protegida de buena fe y cualquier persona responsable de 
conducta perjudicial hacia una persona que denuncie una irregularidad puede estar sujeta a 
acciones disciplinarias hasta, e incluyendo, el despido.   
 
Si cree que ha sufrido cualquier forma de prejuiciopor realizaruna Divulgación Protegida, es 
importante que informe a Cumplimiento tan pronto como sea posible en 
compliance@clearchannelint.com.  
 

✓ Respetará cualquier derecho al proceso. 

Cualquier persona implicada en una Divulgación Protegida recibirá el debido proceso de 
acuerdo con las leyes de la jurisdicción en la que reside. Es probable que esto incluya la 
presunción de inocencia, hasta que o a menos que Clear Channel, a su discreción pero 
actuando razonablemente, decida tomar medidas preventivas o disciplinarias contra un 
individuo. 

 

✓ Protegerá los Datos Personales. 

 
Proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los Datos Personales suyos y de 
otros es importante para Clear Channel. Los Datos Personales obtenidos a través del 
procedimiento de Divulgación Protegida se procesarán siguiendo la Legislación y Normativa 
de Privacidad de Datos aplicables.  

 
 

9. Sus obligaciones con Clear Channel. 

SÍ: 
 

✓ Háganos saber inmediatamente si algo le preocupa. 
 
Todos tenemos la obligación de operar con ética y dentro de la ley. Para garantizar el 
cumplimiento de sus obligaciones legales, reglamentarias y corporativas, Clear Channel exige 
a todos los Usuarios Internos y anima a los Usuarios Externos a expresar sus preocupaciones 
en relación con una conducta indebida grave, ya sea de forma confidencial o, si lo permite su 
jurisdicción, de forma anónima, y sin temor a un castigo o trato injusto.  
 
En la mayoría de los casos, esperamos que usted nos haga una Divulgación Protegida tan 
pronto como sea posible, y dentro de los tres meses del acto denunciado. 

mailto:compliance@clearchannelint.com
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✓ Realice divulgaciones de buena fe.  
 
Cualquier Usuario Interno que, de forma maliciosa y/o a sabiendas, comunique información 
falsa o engañosa, o que no lo haga a tiempo, podría enfrentarse a medidas disciplinarias que 
podrían incluir el despido. 
 
Los Usuarios Externos que realicen denuncias sin motivos razonables para creer en su 
veracidad pueden perder la protección legal que les otorga la legislación sobre denuncia de 
irregularidades. 
 

✓ Utilice el Canal de Denuncia de Clear Channel más apropiado.  
 
 
Se anima a los Usuarios Internos a plantear cualquier problema a través de los procedimientos 
internos de reclamación y denuncia de su Unidad de Negocio, tal y como se indica en la sección 
5 más arriba.  
 
Los Usuarios Externos deben ponerse en contacto con su supervisor de relaciones o con 
compliance@clearchannelint.com.  
 
Si esto no es posible, tanto los Usuarios Internos como los Externos deben informar 
rápidamente de la Divulgación Protegida a través de la Línea Directa (véase el Apéndice Uno).   
 

✓ No tome represalias* contra alguien que realice una Divulgación Protegida.  
 
Si usted se entera de una posible Divulgación Protegida hecha por otra persona, ya sea sobre 
usted o sobre otras personas en Clear Channel, contacte con 
compliance@clearchannelint.com para obtener asesoramiento.  
 
Es importante que usted no cause un perjuicio a esa persona por presentar una queja o mostrar 
preocupación. Si lo hace, puede estar sujeto a accionesdisciplinarias que pueden llegar hasta 
el despido. 

 

10. ¿Qué ocurre una vez realizada una Divulgación Protegida? 

 

Si usted ha realizado una Divulgación Protegida bajo su verdadera identidad, Clear Channel es 

posible que se ponga en contacto con usted para obtener más información.  

 

Clear Channel se esforzará por ponerle al día, siempre que sea posible, sobre el progreso de 

cualquier investigación sobre una Divulgación Protegida relacionada con usted. Sin embargo, es 

posible que Clear Channel no pueda conceder acceso o notificar a la(s) persona(s) que hicieron 

una Divulgación Protegida, o a las partes sospechosas o implicadas, el estado o el contenido de 

la investigación que se está llevando a cabo. 

 

Si Clear Channel necesita que le proporcione una declaración como testigo, se lo notificaráa la 

mayor brevedad posible. 

 

 

 

 

 

mailto:compliance@clearchannelint.com
mailto:compliance@clearchannelint.com
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APÉNDICEUNO 

La Línea de Denuncia de Irregularidades de Clear Channel. 

 
La Línea Directa de Denuncias es una herramienta de denuncia confidencial (o anónima, donde lo 
permita la ley), basada en la web y el teléfono. Es gestionada por un proveedor independiente, Navex 
EthicsPoint.   
 
 
¿A quién llegan los informes de la Línea de Denuncia de Irregularidades? 
 

Las Divulgaciones Protegidas hechas a través de la Línea de Denuncia de Irregularidades serán 

enviadas al Asesor General de Clear Channel, al Oficial Principal de Cumplimiento y al Director 

de Auditoría. Estas personas pueden delegar la responsabilidad de investigar la Divulgación 

Protegida de acuerdo con el Protocolo de Investigaciones. 

 

¿Cómo utilizo la Línea de Denuncia de Irregularidades? 
 
Hay dos opciones para denunciar a través de la Línea Directa de Denuncias de Irregularidades: 
 

• Página web de la Línea de Denuncia de Irregularidades 

Puede enviar un informe online a través del enlace web de EthicsPoint 

(clearchannel.navexone.eu/).  

 

Si lo desea, puede proporcionar información en su lengua materna, que luego será traducida. 
También puede adjuntar cualquier prueba que haya recopilado en apoyo de su Divulgación 
protegida mediante la función de subida. 

• Línea telefónica de Denuncia de Irregularidades 

Usted puede preferir hacer su denuncia por teléfono hablando con un gestor de llamadas de 
Navex directamente y confidencialmente en su idioma local contactando con el número de 
teléfono de la Línea de Denuncia que se encuentra a continuación al lado de su país. Si es 
necesario, su Divulgación Protegida será traducida al inglés en su nombre. Los gestores de 
llamadas de Navex también podrán ayudarle a subir evidencia en apoyo de su Divulgación 
Protegida o responder cualquier pregunta de procedimiento.  

Algunos números no funcionan desde determinados teléfonos móviles debido a las 
restricciones de los proveedores de red del país. En ese caso, utilice la herramienta de 
denuncia en línea. 

Para obtener más información sobre la Línea de Denuncia de Irregularidades, lea las FAQs en la 
página web de Navex. 
 

https://clearchannel.navexone.eu/
https://clearchannel.navexone.eu/
https://clearchannel.navexone.eu/
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/104545/faq.pdf
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Números de teléfono de la Línea de Denuncia 

 

Denuncia online 

(Global): 

clearchannel.navexone.eu 

País Números de teléfono:  

A cada país se le ha asignado un número gratuito  

Bélgica 0800 79 562 

Dinamarca 80830187 

Estonia 8000 100 374 

Finlandia 0800 416143 

Francia 0 800 90 53 77 

Irlanda 1800851826 

Italia 800725910 

Letonia 80205326 

Lituania 880000038 

Países 

Bajos 

0800 0232873 

Irlanda del 

Norte 

0800 048 5538 

Noruega 800 62 458 

Polonia 800005124 

Singapur 8008526927 

España 900876038 

Suecia 0200889632 

Suiza 0800 000 619 

Reino Unido 

 

0800 048 5538 

Estados 

Unidos 

(844) 715-9350  

Perú 

 

80078572 

Brasil 0800 000 0364 

 

Méjico 8006816910 

Chile  800914365 

 

China 4001200407 

 

 

 

 

 

https://clearchannel.navexone.eu/
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APÉNDICE 2 

 

Glosario 

 

Datos Personales: se refiere a cualquier información relativa a una persona física identificada o 

identificable, es decir, que pueda ser identificada, directa o indirectamente, por referencia a un 

identificador: Número de identificación, datos de ubicación, identificador en línea, o factores específicos 

a la identidad física, fisiológica, genética, mental, económica, cultural o social que se relaciona con 

cualquier sujeto que esté en, o pueda estar en, posesión de Clear Channel. 

 

Oficial de Cumplimiento Local (LCO): se refiere al gerente principal, generalmente el Director 

Jurídico o el Director Financiero, que es designado para supervisar el cumplimiento en su Unidad de 

Negocio o región. 

 

Protocolo de Investigación se refiere al documento de Cumplimiento de Clear Channel que establece 

los procedimientos que deben seguirse en las investigaciones de las Divulgaciones Protegidas, 

disponible previa solicitud de Cumplimiento en compliance@clearchannelint.com 

 

Razones comerciales legítimas: incluye la lucha contra los delitos corporativos que afectan a Clear 

Channel, incluidos fraude, corrupción, infracciones fiscales o sanciones; protección de la integridad y 

reputación de nuestro negocio; protección y salvaguarda de nuestros empleados; y cumplimiento de 

los requisitos normativos y legales, incluidas las obligaciones de información. 

  

mailto:compliance@clearchannelint.com
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APÉNDICE 3 

Este Apéndice ofrece una visión general de alto nivel de la legislación vigente en materia de denuncia 

de irregularidades en los distintos mercados en los que opera Clear Channel y describe las autoridades 

competentes a las que se pueden dirigir las denuncias externas en caso de que una persona no esté 

satisfecha con el sistema de denuncia interno de Clear Channel. Tenga en cuenta que esta lista no es 

exhaustiva y que pueden existir otras protecciones y disposiciones de denuncia en las leyes 

locales/provinciales que no se incluyen en este Apéndice. 

 

Si necesita más información sobre la legislación local en materia de denuncia de irregularidades y los 

canales de denuncia externos, consulte al equipo de Compliance de Clear Channel 

(compliance@clearchannelint.com).  

 

Leyes de denuncia de irregularidades y canales de información externos aplicables a nuestros 

mercados europeos 

País Legislación sobre denuncia de 
irregularidades 

Organismos externos de coordinación / 
autoridades competentes 

Bélgica Ley belga de protección de las 
personas que denuncian 
infracciones del Derecho nacional o 
laboral 

Defensor del Pueblo federal 

Dinamarca Ley danesa de protección de los 
denunciantes 

Varía en función del asunto. Por ejemplo, los 
problemas de privacidad pueden notificarse a la 
Autoridad Danesa de Protección de Datos 

Estonia Por confirmar Por confirmar 

Finlandia Ley 1171/2022 de protección de los 
denunciantes de irregularidades 

Cancillería de Justicia 

Francia Decreto n°2022-1686 (legislación 
francesa sobre denuncia de 
irregularidades) 

Defensor de Derechos 

Irlanda Ley de divulgaciones protegidas 
(enmienda) de 2022 

La Oficina del Comisario de Divulgaciones 
Protegidas (OPDC, por sus siglas en inglés) 

Italia Decreto nº24/2023 (legislación 
italiana sobre denuncia de 
irregularidades) 

Autoridad Nacional Anticorrupción (ANAC) 

Letonia Ley de denuncia de irregularidades Punto de Contacto para Denunciantes en la 
Cancillería del Estado 

Lituania Ley de protección de los 
denunciantes de irregularidades de 
la República de Lituania 

Fiscalía de la República de Lituania 

Países 
Bajos 

Ley neerlandesa de denuncia de 
irregularidades 

Autoridad neerlandesa de denuncia de 
irregularidades 

Noruega Ley noruega sobre el entorno de 
trabajo (WEA) (capítulo 2A) 
Nota: Solo se aplica a los 
trabajadores por cuenta ajena. 

Varía en función del asunto. Existen varias 
autoridades públicas de supervisión 
susceptibles de recibir denuncias, como la  
Autoridad Laboral Noruega, la policía, y la 
Autoridad de Protección de Datos 

Polonia Ley polaca de protección de las 
personas que denuncian 
infracciones de la ley – Por 
confirmar 

Defensor del Pueblo polaco– Por confirmar 

España Ley de denuncia de irregularidades 
2/2023 

Autoridad independiente de protección del 
informante (AAI) 

mailto:compliance@clearchannelint.com
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Leyes de denuncia de irregularidades y canales de información externos aplicables a nuestros 

mercados latinoamericanos 

 

Leyes de denuncia de irregularidades y canales de información externos aplicables a nuestro 

mercado estadounidense. 

 

 

 

Suecia La (nueva) Ley sueca de denuncia 
de irregularidades (SFS 2021:890) 

Múltiples autoridades competentes, incluida la  
Autoridad de Supervisión Financiera de Suecia,  
Autoridad Sueca de Protección de la Intimidad, 
y Autoridad Sueca del Entorno Laboral. 

Reino 
Unido 

Ley de divulgación de información 
de interés público de 1998 

Varía según el tema. Por ejemplo, los asuntos 
relacionados con la protección de datos o el 
medio ambiente pueden dirigirse al 
Comisionado de Información o Agencia 
Medioambiental. 

País Legislación sobre denuncia de 
irregularidades 

Organismos externos de coordinación / 
autoridades competentes 

Brasil Ley Antidelincuencia Brasileña 
(Artículo 15 de la Ley Federal 
13.964/2019) 
Ley de Protección de Víctimas y 
Testigos (Ley Federal 9.807/1999) 

Varía según el tema. Incluye el Consejo 
Administrativo de Defensa Económica (CADE) y 
el ministerio fiscal. 
 

Chile Ley nº20.393 / Decreto Ley nº 2 de 
1976 

Dirección general de trabajo o los tribunales 

México Por confirmar Por confirmar 

Perú Ley nº30424 / Decreto Legislativo 
1327 (artículo 2) 

Oficina de Integridad Institucional 

País Legislación sobre denuncia de 
irregularidades 

Organismos externos de coordinación / 
autoridades competentes 

EE.UU. Ley de protección de los 
denunciantes de 1989 

Programa de denunciantes de la Comisión de 
Bolsa y Valores (SEC, por sus siglas en inglés) 
– Oficina de denuncia de irregularidades 


